— Isabella Pusch & Philip Hahn (NO)

Wie zufrieden waren Sie mit der Architekturberatung und Planung?

»Nach einem kurzen Kennlernen per Zoom gab es ein erstes personliches Treffen am
(voraussichtlichen) Bauplatz. Hier hat uns Rainer bereits viel wichtigen Input gegeben
(Begutachtung aller verigbarer Grundstuicke, Vor- und Nachteile,...) und auch schon
das Haus grob visualisiert mit uns. In der weiteren Planungsphase standen immer
unsere Wunsche und Vorstellungen im Vordergrund und wurden durch Rainer realisiert,
aber auch ot verbessert bzw. gering gedndert. Jeder Wunsch wurde ernst genommen
und SchrittZir Schritt durchgesprochen. Wir waren sehr dankbarEir Rainers wirklich
groBen ErZahrungsschatz und so ist schlussendlich der Grundriss unseres Traumhauses

entstanden.”

Wie bewerten Sie die Projektvorbereitung?

»3chon beim Online-Kennenlernen haben wir einen detaillierten Ablaul®plan prasentiert
bekommen. Alle Termine (live oder online) waren genau geplant inkl. bester Vorbereitung
durch Rainer. Wir wussten immer, was die nachsten Schritte sind, welche Kosten au@
uns zukommen und welche AuBBaben wir bis zum nachsten Treffen zu erfillen haben. So
wurde sichergestellt, dass wir unseren gewunschten Zeitplan einhalten, ohne voreilige

Entscheidungen treffen zu missen.”

Wie zufrieden waren Sie mit der Kundenbetreuung?

"Rainer war gefihlt immer Eir uns erreichbar. Wir mussten nie lange aul@eine
Ruckmeldung warten, alle Fragen wurden auslihrlich beantwortet und wir @euten uns
immer schon aullden ndchsten Termin, da es durchwegs angenehme Gesprache waren
und die Zeit nur so verflog. Ot hatten wir keine Vorstellung, wie das Haus oder einzelne
Raume wohl aussehen werden, aber Rainer schaffte es uns diese zu visualisieren und
uns mit seinem Enthusiasmus anzustecken. Auch weit Gber die Pertige Planung hinaus
ist Rainer noch ir uns da und bringt auch immer wieder neue Ideen in die Umsetzung
mit ein."

Wiirden Sie riickblickend Ihr Bauprojekt erneut mit Rainer C. Regatschnig



realisieren?

"Immer —wir hatten uns keinen anderen Planer Air unser Haus vorstellen kdnnen. Wir
Elhlten uns stets gut au@ehoben und ernst genommen und man merkt richtig, wie
RainerAir jedes einzelne Projekt lebt. Gepaart mit Rainers Erffahrungen und Wissen

haben wirimmer einen tollen Kompromiss gefunden. (,,Ich werde dort ja nicht einziehen,

aber... &2 )."

Welche Erfahrungen moéchten Sie aus der Zusammenarbeit weitergeben?

"Fur uns hat alles von AnZng an perekt gepasst. Das Kennenlernen, die Termine, die
tolle, individuelle Betreuung, die Erreichbarkeit, die Transparenz,... Rainer merkt genau,
wie viel Betreuung man mdchte bzw. auch notig ist. Gewisse Dinge lauZn einZach und
bei manchen Dingen wird man auch gerne an der Hand genommen und durchgelihrt,
wenn man das mochte. Flr uns war das ein perZkter Mix und so haben wir uns auch nie

verloren gelAihlt, wenn etwas einmal nicht so unser Thema war!"



