Elena Degen & Shervin Rafsandjani (N("))

Wie zufrieden waren Sie mit der Architekturberatung und Planung?

"Wir haben von Anfang an immer das Geflhl gehabt, gehort zu werden. Wir hatten
eigentlich keine Ahnung vom Hausbau und obwohl der Bauplatz schon klar war, hatten
wir wenig Vorstellung daruber, was wir dort hin stellen wurden. Rainer hat uns hier
Schritt fur Schritt geholfen, unsere Vision auszuarbeiten und tatsachlich gemeinsam
unser Traumhaus zu planen. Er hat schnell auf unsere Winsche reagiert, hat uns aber
auch seine aus Erfahrung kommende Meinung gesagt, wenn wir in die falsche Richtung
gedacht haben. So kdnnen wir wirklich sagen, dass es ein Gemeinschaftsprojekt

wurde!"

Wie bewerten Sie die Projektvorbereitung?

"Die Bauplatzbesichtigung war flir uns ein wenig Uberraschend - beim ersten Treffen auf
dem Grund hat das Wetter nicht mitgespielt, aber Rainer sah sich trotzdem alles ganz
genau an - jeden Baum, jede Blicklinie, den Verlauf des sehr dezenten Hangs, etc. Er hat
uns geholfen, Dinge zu sehen, die wir sonst nicht bedacht hatten und damit den
genauen, perfekten Standort des Hauses auszuwahlen. Die Planung war flir uns immer
klar und wir konnten uns das Innenleben des Hauses sehr gut vorstellen, bevor wir
uberhaupt den Verkaufsplan zuletzt abgenommen haben. Es war auch immer klar, was
uns das Haus kosten GRIFFNER KUNDEN uber die Zusammenarbeit mit R&B GmbH -
Rainer C. Regatschnig wurde - Rainer half uns auch die Aspekte, die bei dem Haus nicht

inkludiert waren, im Auge zu behalten."

Wie zufrieden waren Sie mit der Kundenbetreuung?
"Top! Viel mehr kann man dazu nicht sagen! Immer kurzfristig erreichbar, immer auch
gerne bereit uns bei Sachen zu helfen die strikt gesehen nicht zum Umfang gehdorten.

Man sieht die Freude an der Kundenzufriedenheit!"

Wiirden Sie riickblickend Ihr Bauprojekt erneut mit Rainer C. Regatschnig
realisieren?

"Keine Frage, ja, sofort." Welche Erfahrungen mdéchten Sie aus der Zusammenarbeit



Welche Erfahrungen moéchten Sie aus der Zusammenarbeit weitergeben?

"Alles super!"



